CONVENCAOQO COLETIVA DE TRABALHO 2011/2012

EMPRESAS DE COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITO

Entre as partes, de um lado, representando a Categoria Profissional, o SINDICATO DOS
EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E EM EMPRESAS DE
ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGCOES E PESQUISAS E DE EMPRESAS DE
SERVICOS CONTABEIS DE BAURU E REGIAQ, com base territorial nos municipios de
Aguas de Santa Bérbara, Agudos, Arealva, Aval, Avaré, Balbinos, Bariri, Barra Bonita, Bauru,
Bernardino de Campos, Boracéia, Borborema, Botucatu, Cabralia Paulista, Cafelandia,
Cerqueira César, Chavantes, Dois Corregos, Duartina, Ibitinga, Ipaussu, Itapolis, Jau, Lengéis
Paulista, Macatuba, Manduri, Ourinhos, Pederneiras, Piraju, Pirajui, Piratininga, Presidente
Alves, Reginbdpolis, Ribeirdo do Sul, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo Manuel e Torrinha, inscrito
no CNPJ sob o n° 59.996.553/0001-99, Registro Sindical — Processo n® 24000.0009829/90-10,
com sede na Rua 15 de Novembro, 10-20 - Centro - Bauru/SP, CEP 17015-041, neste ato
representado por seu Presidente, Sr. Lazaro José Eugenio Pinto, portador do CPF n°
178.284.858-40; o SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO
COMERCIO E EM EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMACOES E
PESQUISAS E DE EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS DE FRANCA. com base
territorial municipal, inscrito no CNPJ sob o n® 03.317.314/0001-00, Registro Sindical —
Processo n® 46010.000328/95-14, com sede na Rua General Telles, 1463, 2° andar, sala 23,
centro, Franca/SP - CEP 14400-450, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Marcos
Costa de Arruda,, portador do CPF n° 077.687.418-70; o SINDICATO DOS EMPREGADOS
DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E EM EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO,
PERICIAS, INFORMAGOES E PESQUISAS E DE EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS
DE PRESIDENTE PRUDENTE E REGIAQ, com base territorial nos municipios de Adamantina,
Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Anhumas, Arco-iris, Bastos, Caiabu, Caiua, Dracena,
Emilianépolis, Estrela do Norte, Euclides da Cunha Paulista, Flora Rica, Florida Paulista, lacri, /
lepé, Indiana, Intbia Paulista, Irapuru, Jodo Ramalho, Jungueirépolis, Lucélia, Maraba Paulista,
Mariapolis, Martinopolis, Mirante do Paranapanema, Monte Castelo, Nantes, Narandiba, Nova |\
Guataporanga, Osvaldo Cruz, Ouro Verde, Pacaembu, Panorama, Parapu&, Paulicéia,
Piquerobi, Pirapozinho, Pracinha, Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente
Prudente, Presidente Venceslau, Quata, Rancharia, Regente Feij6, Ribeirdo dos Indios,
Rinépolis, Rosana, Sagres, Salmourao, Sandovalina, Santa Mercedes, Santo Anastacio, Santo
Expedito, S0 Jodo do Pau d'Alho, Taciba, Tarabai, Teodoro Sampaio, Tupa e Tupi Paulista,
inscrito no CNPJ sob o n° 67.664.029/0001-49, Registro Sindical — Processo n°
46000.009257/2001-17, com sede na Rua Fagundes Varella, 212, Vila Lessa, Presidente
Prudente/SP, CEP 19020-620, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Paulo de
Oliveira, portador do CPF n® 097.656.938-85; o SINDICATO DOS EMPREGADOS DE
AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E EM EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO,
PERICIAS, INFORMACOES E PESQUISAS E DE EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS
DE RIBEIRAO PRETO E REGIAQ, com base territorial nos municipios de Aguai, Aguas da
Prata, Aramina, Barrinha, Batatais, Brodowski, Buritizal, Caconde, Cajuru, Casa Branca, Cassia
dos Coqueiros, Cravinhos, Cristais Paulista, Descalvado, Divinolandia, Dumont, Guara,
Guariba, Guatapara, lgarapava, Ipua, Itapirapud Paulista, ltobi, Luis Antonio, Miguelopolis,
Mococa, Nuporanga, Orlandia, Pedregulho, Pirassununga, Pitangueiras, Pontal, Porto Ferreira,
Pradopolis, Restinga, Ribeirdo Corrente, Ribeirdo Preto, Rifaina, Sales Oliveira, Santa Cruz da
Conceicdo, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Rita d'Oeste, Santa Rosa de Viterbo, Santo
Anténio da Alegria, Sao Jodo da Boa Vista, S&o Joaquim da Barra, S&o José da Bela Vista,
Sao José do Rio Pardo, Sdo Sebastido da Grama, Sao Simao, Serra Azul, Serrana,
Sertaozinho, Tambau, Tapiratiba, Terra Roxa e Vargem Grande do Sul, inscrito no CNPJ sob o
n® 50.422.781/0001-80, Registro Sindical — Processo n® 46000.000847/97-46, com sede na
Rua Alvares Cabral, 151, Centro, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14010-080, neste ato representado
por seu Presidente, Sr. Clodoaldo do Carmo Campos, portador do CPF n® 982.183.108-78; o
SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E EM
EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGCOES E PESQUISAS E DE
EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS DE SAQ JOSE DO RIO PRETO E REGIAO, com
base territorial nos municipios de Adolfo, Altair, Alvares Florence, Aparecida d'Oeste, Bady
Bassitt, Balsamo, Barretos, Bebedouro, Borborema, Cajobi, Cardoso, Catanduva, C@gu?. _
Cedral, Colina, Coldmbia, Cosmorama, Dirce Reis, Dolcinépolis, Embalba, Guaira, Guapiagts;—<
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Guaraci, |bira, Icém, Indiaporad, Irapud, Itajobi, Jaborandi, Jaci, José Bonifacio, Maceddnia,
Marinépolis, Mendonga, Mira Estrela, Mirassol, Mirassolandia, Monte Aprazivel, Monte Azul
Paulista, Morro Agudo, Neves Paulista, Nipoa, Nova Alianca, Nova Granada, Novo Horizonte,
Olimpia, Onda Verde, Orinditva, Palestina, Palmares Paulista, Paraiso, Paranapua, Paulo de
Faria, Pedrandpolis, Pirangi, Pontes Gestal, Populina, Potirendaba, Rubinéia, Sales, Santa
Albertina, Santa Clara d'Oeste, Santa Fé do Sul, Santa Rita do Passa Quatro, Santa Rita
d'Oeste, Santana da Ponte Pensa, Sao Francisco, Sdo José do Rio Preto, Severinia, Tabapua,
Taiagu, Tailva, Tanabi, Trés Fronteiras, Turmalina, Uchoa, Urania, Urupés, Viradouro e Vista
Alegre do Alto, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 01.040.020/0001-59, Registro Sindical — Processo
n® 46000.001264/95-92, com sede na Rua Delegado Pinto de Toledo, 3439, Vila Bom Jesus,
Sao José do Rio Preto/SP, CEP 15014-215, neste ato representado por seu Presidente, Sr.
José Eduardo Cardoso, portador do CPF n® 080.311.148-70; e de outro lado, representando a
categoria econémica o SINDICATO DAS EMPRESAS DE COBRANCA E RECUPERACAO
DE CREDITO DO ESTADO DE SAO PAULO - SECOBESP, inscrito no CNPJ n°
08.248.057/0001-16, Registro Sindical n°. 46000.028862/2009-44, com sede na Rua Quinze de
Novembro, 228 — 15° andar - Centro, Sdo Paulo/SP, CEP 01013-000, neste ato representado
por seu Diretor Presidente, Sr. Nicolas Medina Alonso, inscrito no CPF sob n°. 634.859.668-00
e pela Dra. Maria Helena Chediak — OAB/SP n° 99283 e CPF n° 650.714.098-87,
devidamente autorizados por suas respectivas ASSEMBLEIAS GERAIS, firmam a
presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, nos termos do artigo 611 e
sequinte da CLT, com vigéncia de 01/08/2011 até 31/07/2012,

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente instrumento no periodo de 1° de agosto de 2011 a 31
de julho de 2012 e a data-base da categoria em 1° de agosto.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente instrumento, aplicavel no ambito das empresas, abrangera os empregados em
EMPRESAS DE COBRANCA E RECUPERAQI\O DE CREDITO, lotados na base territorial
dos Sindicatos Profissionais acordantes.

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

Ficam estabelecidos como pisos salariais para as determinadas fun¢bes segundo o CBO
(Classificagdo Brasileira de Ocupacbes): para Analista de cobranga; Assistente de cobrar
Auxiliar de cobranca; Consultor de cobranca; Coordenador de cobranca; Encarregado
cobrancga; Encarregado de crédito e cobranga; Monitor de cobranca; Operador de cobranca;
Operador de cobranca bancéria, Operador de tele cobranga e demais funcées.

Paragrafo Primeiro: Para empregados que cumprem jornada legal de trabalho, identificados
no “caput’, fica estabelecido o piso salarial de R$ 737,80 (setecentos e trinta e sete reais e
oitenta centavos), j& computados os descansos semanais remunerados, podendo ser
instituido o piso salarial proporcional & jornada trabalhada, de acordo com o artigo 7° da CF
inciso Xlll, que possibilita a reducéo da jornada mediante Acordo Coletivo de Trabalho.
Paragrafo Segundo: R$ 850,00 (Oitocentos e cinqiienta reais) mensais para os empregados
que exercem a funcéo de SUPERVISOR DE COBRANCA.

Paragrafo Terceiro: R$ 1.475,60 (mil quatrocentos e setenta e cinco reais e sessenta
centavos) mensais para empregados que exercem a fungdo de GERENTE DE COBRANCA.

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - CORRECAO SALARIAL
Em 1° de agosto de 2011, os salarios terdo a titulo de reajuste o percentual de 8,5% (oito
inteiros e cinquenta centésimos por cento). Todos os reajustes espontaneos efetuados
pelas empresas entre 1° de agosto de 2010 e 31 de julho de 2011, poderdo ser compensados,
excetuados aqueles provenientes de abonos salariais decorrentes de lei, término

aprendizagem, promogées, transferéncia de cargo, funcdo ou localidade, equiparacao salaria

o
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aumento real ou meritdrio, apés a Ultima data-base, o salario de ingresso sera reajustado
mediante aplicac3o de 1/12 (um doze avos) do percentual total estabelecido no “caput”.

| Janeirol2011 496
Fevereiro/2011 4,25
| MargoRot1 354
Abril/2011 2,83
e I M
Junho/2011 1,42

- I:f"_ %ﬂwhu _ Tl‘ L el i . 0,71 i

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

As empresas comprometem-se a efetuar o pagamento dos saldrios até no maximo o 5°
(quinto) dia util depois de vencido o més, mantendo as condi¢cdes mais favoraveis que séo

praticadas pelas empresas.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTES DE PAGAMENTOS E CONTRATOS

As empresas deverdo fornecer aos seus empregados comprovantes dos pagamentos que lhes
fagam, contendo sua identificagdo e a do empregado das parcelas pagas e dos descontos
efetuados bem como a parcela relativa aoc FGTS além de copia do contrato de trabalho, mesmo

de experiéncia, quando houver.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO ATRAVES DE BANCOS

Sempre que os salarios forem pagos atraves de bancos serd assegurado aos empregados
intervalo remunerado durante sua jornada de trabalho para permitir o recebimento. O
empregado terd, igualmente, tempo livre remunerado suficiente para o recebimento do PIS,

beneficios previdenciarios e levantamento de FGTS.

Paragrafo Unico: O intervalo mencionado no “caput”
destinado a repouso e alimentagao.

ISONOMIA SALARIAL

CLAUSULA OITAVA - SALARIO DO SUCESSOR

Admitido ou promovido empregado para fungéo de outro dispensado, sera garantido aquele

ndo poderd coincidir com aquele

salario igual ao do empregado de menor salario na func&o, sem considerar vantagens

pessoais.

CLAUSULA NONA —

INCORPORACAO DO ADICIONAL DE DUPLA FUNCAO

O Adicional de 15% (quinze por cento) sobre seu salario normal, pago aos empregados que

cumpram jornada legal de trabalho e que, no exercicio de suas funcgdes,
simultaneamente, terminal de computador e fone de ouvido, decorrente de norma col .
2009/2010 firmada com o sindicato patronal anterior (SESCON/SP), devera ser :ncorporado aoc /

salario dos empregados.
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DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA DECIMA - DESCONTOS VEDADOS

Salvo em caso de dolo comprovado, a empresa ndo podera descontar dos saldrios dos
empregados os prejuizos que vier a sofrer em razdo de roubo, furto ou acidentes que
envolverem os bens da empresa ou de terceiros.

Paragrafo Primeiro: O valor total dos descontos no termo de rescis&o do contrato de trabalho,
n&o podera ultrapassar o que determina o artigo 477 paragrafo 5° da CLT.

Paragrafo Segundo: Fica vedado o desconto relativo a empréstimos que nao tenha sido
consignado através de instituigdes bancarias, conforme a Lei n° 10.820/2003.

ADICIONAL DE HORA EXTRA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias serdo remuneradas com os adicionais seguintes, aplicaveis sobre o
salario hora normal:

Paragrafo Primeiro: 60% (sessenta por cento) para as duas primeiras no dia.

Paragrafo Segundo: 80% (oitenta por cento) para as demais horas;

Paragrafo Terceiro: 100% (cem por cento) as prestadas aos domingos, feriados e dias ja
compensados.

Paragrafo Quarto: Nos casos dos paragrafos segundo e terceiro, em que o empregado venha
a trabalhar por forga de determinacio da empresa em periodo superior ao permitido por lei nos
moldes do artigo 61 da CLT.

ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO m

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE PERMANENCIA ‘ /

Por triénio na mesma empresa, os empregados receberdo por més a importancia de R$ 37,54
(trinta e sete reais e cinqiienta e quatro centavos).

Paragrafo Primeiro: A contagem dos triénios iniciou-se em 01/02/1981.

Paragrafo Segundo: O adicional sera devidc a partir do més em que for completad
desde que isso ocorra até o dia 15 (quinze); se ocorrer apos o dia 15 (quinze) ser
partir do més seguinte.

Paragrafo Terceiro: O valor do adicional sera igual para todos independentemente do salario

percebido e da data em que for completado ¢ triénio, devendo ser destacado no recibo de

pagamentc do empregado.

Paragrafo Quarto: A empresa que efetuar pagamento sob o mesmo titulo, com critérios mais __7 7

trienio,

vantajosos para o empregado, fica dispensada do cumprimento da obrigagcéo aqui prevista.
ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno recebera adicional de 30% (trinta por cento) em relagéo ao trabalho diurno,
sem prejuizo da reducao horaria estabelecida em lei.

DECIMO TERCEIRO SALARIO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PAGAMENTO DO 13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO
As empresas pagardo de acordo com a Lei 4.749/1965, aos seus empregados o 13° (décimo
terceiro) salario da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro: A primeira parcela o correspondente a 50% (cinguenta por ce tdi por
ocasiao das férias, quando solicitado pelo empregado, ou até o dia 30 (trinta) de novembro, de
cada ano. 5
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Paragrafo Segundo: A segunda parcela impreterivelmente até o dia 20 (vinte) de dezembro de
cada ano.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao empregado que conte pelo menos 18 (dezoito) meses de tempo de servigo na empresa €
que esteja recebendo auxilio-doenca ou auxilio-doenca-acidentario da Previdéncia Social, sera
paga uma importancia equivalente a 90% (noventa por cento) da diferenga entre o seu salario e
o valor daquele auxilio, obedecendo as seguintes regras:

Paragrafo Primeiro: O complemento sera devido somente entre o 16° (décimo - sexto) e ©
180° (centésimo octogésimo) dia de afastamento;

Paragrafo Segundo: Tera como limite maximo a importancia de R$ 1.464,61 (um mil e
quatrocentos e sessenta e quatro reais e sessenta e um centavos).

Paragrafo terceiro - O complemento sera devido apenas uma vez em cada ano contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALE QUINZENAL
As empresas adiantarao quinzenal e automaticamente 40% (quarenta por cento) do salario
mensal do empregado.

Paragrafo Unico: Na hipétese do empregado n&o pretender receber o adiantamento previsto
no "caput", devera manifestar sua vontade por escrito.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO REFEICAO OU ALIMENTACAO -
As empresas fornecerdo, mensalmente, sem descontos, em numero idéntico ao dos dias a /

serem trabalhados nc més, tiquetes de auxilio refeicdo ou alimentacéo com valor facial unitario
de, no minimo, R$ 10,00 (Dez reais).

Paragrafo Primeiro: Os tiquetes deverdo ser fornecidos até o dltimo dia util do més
imediatamente anterior aquele ao qual se refere o beneficio, compensando-se no mé
subseqiente as eventuais interrupgbes e suspensées do contrato de trabalho havidas no més

de incidéncia do beneficio.

Paragrafo Segundo: As empresas que ja fornecem auxllio alimentago ou refeicao em valores

iguais ou superiores ao estipulado no “caput’ deverdo continuar fornecendo o beneficio da

maneira e modo praticados, ndo podendo reduzir o valor praticado, inclusive para os novos
empregados que vierem a ser admitidos apés a assinatura da presente Convengéo Coletiva de

Trabalho.

Paragrafo Terceiro: E facultado &s empresas, em substituicBo da entrega dos tiquetes,
fornecerem alimentagao diretamente ao empregado, em seu proprio refeitério. observado o

disposto na Lei n® 6.321/76, de seus respectivos decretos, das Portarias 66/2003, 193/2006 do ]

MTE e das Normas Regulamentadoras — NR 24.3 e NR 24.4 do MTE, no que tange a cozinha e

refeitério, independentemente do nimero de empregados gue a empresa possua.

Paragrafo Quarto: A participagcdo do empregado no custeio do programa de alimentagéo, a

partir de 1° de agosto de 2.011, ndo podera ser superior a 10% (dez por cento) e a participagéo N
das empresas ndo podera ser inferior a R$ 10,00 (dez reais) por dia de efetivo trabalho.

Paragrafo Quinto: Respeitadas as disposi¢cdes constantes desta clausula, o fornecimento do [ /
beneficio de auxilio refeicdo ou de auxilio alimentagdo nZo & cumulativo com vantagens ja J
concedidas pelas empresas e em qualquer das modalidades néo tera natureza salarial, nem se
integrara na remuneracao do empregado, nos termos da Lei 6.321/76, de 14 de abril de 1976.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VALE TRANSPORTE
Em cumprimento as disposicdes da Lei 7.418, de 16/12/1985, com a redacéao alterada pela
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que, a critérioc de cada empresa, a concessdo aos empregados do valor correspondente ao
vale transporte podera ser feita através do pagamento antecipado em dinheiro, até o dltimo dia
do més anterior aquela a que os vales se referirem. Nesse caso fica estabelecido o limite
maximo de 2,5% (dois e meio por cento) de desconto nos salarios dos empregados a titulo de
vale transporte. Na hipdtese de elevaco de tarifas, as empresas obrigam-se a complementar a
diferenca por ocasido do pagamento seguinte.

Paragrafo Unico: Em caso de ser utilizado o fornecimento do vale transporte através de
passes fornecidos pelas empresas concessionarias, permanecera o limite de desconto em 6%
(seis por cento).

ASSISTENCIA SOCIAL/FAMILIAR

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO FUNERAL

Ocorrendo falecimento de empregado, ainda que o vinculo empregaticio esteja suspenso ou
interrompido, desde que conte mais de 3 (trés) anos no emprego. a empresa concedera a seus
dependentes previdenciarios ou, na falta destes a seus herdeiros, indenizagdo correspondente
a 100% (cem por cento) do seu salario mensal vigente a época do bbito.

Paragrafo primeiro - A indenizacdo ndo sera devida se a empresa mantiver contrato de
seguro de vida ou beneficio assistencial equivalente em favor do empregado.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA VIGESIMA - REEMBOLSO CRECHE
As empresas reembolsardo as suas empregadas maes, para cada filho de até 1 (um) ano d
idade, a importancia mensal de até R$ 200,72 (Duzentos reais e setenta e doi
centavos) condicionado o reembolso 8 comprovacdo das despesas com o internamento e
creches ou instituicdoes analogas de sua livre escolha.

Paragrafo Unico: Sera concedido o beneficio, na forma do "caput”, aos empregados do sexo
masculino que detenham a guarda do filho, independentemente do estado civil.

Paragrafo segundo - O beneficio previsto no "caput” sera igualmente devido na hipétese do
beneficiario do direito preferir a contratacdo de empregada doméstica para a guarda da prole
condicionado o reembolso a comprovagdo do registro do contrato de trabalho de
empregada como "babd" ou "pajem" e a apresentacdo do respectivo recibo me
pagamento, o reembolso sera devido até o limite do valor estabelecido no “caput”.

APOSENTADORIA f

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - GRATIFICACAO POR APOSENTADORIA

O empregado que conte no minimo 8 (oite) anos de tempo de servico na mesma empresa
recebera, por ocasido de sua aposentadoria, uma gratificacdo de valor correspondente a 150%
(cento e cinguenta por cento) de seu ultimo salario.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - REFLEXO DAS HORAS EXTRAS E ADICIONAL
NOTURNO

A meédia das horas extras habituais, do adicional noturno e de demais remuneracgdes variaveis,
refletiré no pagamento das férias, gratificag&o natalina e descanso semanal remunerado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INDENIZACAO PECULIAR
Ao empregado com mais de 45 (quarenta e cinco) anos de idade e que conte com mais de 05
(cinco) anos de tempo de servigo na empresa, se dispensado sem justa causa, sera pagq\ruma,
indenizagao correspondente a 100% (cem por cento) de seu salario, a ser satisfeita junta te
com as demais verbas rescisorias. )
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CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAQ
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AVISO DE DISPENSA

A dispensa de empregado devera ser participada por escrito, qualquer que seja o motivo, sob
pena de gerar presuncao absoluta de dispensa imotivada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CARTA DE REFERENCIA
As empresas nas demissdes de empregado sem justa causa se obrigam a entregar acs
demitidos carta de referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AVISO PREVIO ESPECIAL

Aos empregados que contarem, no minimo com 40 (quarenta) anos de idade e mais de 05
(cinco) anos de tempo de servico na empresa fica assegurado, alem do prazo legal, mais 02
(dois) dias de aviso prévio por ano trabalhado na empresa.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MULTA DO FGTS

Fica garantida a multa prevista no paragrafo 1° do artigo 18 da Lei 8.036/1990 sobre a
totalidade dos depositos do FGTS aos empregados imotivadamente dispensados do servico
apos sua aposentadoria perante a previdéncia social, desde que permaneca trabalhando para
a mesma empresa sem solugao de continuidade.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - HOMOLOGACOES _-
As empresas representadas pelo sindicato patronal celebrarao as homologagoes das rescisées
dos contratos de trabalho de seus empregados, preferencialmente, nas sedes e sub-sedes dos
sindicatos profissionais ora acordantes.

Paragrafo Primeiro: Na oportunidade devera as empresas apresentar cépia das guias de
recolhimento das Contribuices Sindical e Assistencial efetuada a favor dos sindicatos
profissionais e patronais, de posse dessas copias, os sindicatos profissionais encaminharac ao
sindicato patronal ora acordante a copia que Ihe corresponder

Paragrafo Segundo: As empresas deverdo entregar aos sindicatos profissionais que |
representem seus empregados até 02 (dois) dias antes da data designada para o termo
homologatério, os documentos necessarios, mediante protocolo.

Paragrafo Terceiro: Fica resguardado a prerrogativa legal de alternativamente, ao disposto
nesta clausula, as empresas efetuarem as homologagbes no orgao regional do Ministério do
Trabalho.

Paragrafo Quarto: Para o cumprimento desta clausula e paragrafos, serdo observados os
prazos previstos na Lei 7.855/1989.

OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS
CLAUSULA VIGESIMA NONA - CARTEIRA DE TRABALHO

A CTPS recebida para anotagdo devera ser devolvida ao empregado no prazo maximo de
48h00 (quarenta e oito horas).

CLAUSULA TRIGESIMA - EMPREGADO SEM REGISTRO

Nos termos da lei, todo e qualquer empregado devera ser registrado a partir do 1° (primeiro) dia
no emprego, sob pena da empresa pagar ao empregado uma multa em valor equivalente a
1/30 (um trinta avos) de seu proprio salario por dia sem registro, limitada a um salario mensal.

7\

RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PE§SOA!&E}__H
ESTABILIDADES N 2
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Para a realizacdo de cursos que venham a contribuir para seu desenvolvimento profissional e,
ao mesmo tempo, também sejam de interesse do empregador, os empregados poderdo se
ausentar do servigo por até 18h00 (dezoito horas) anuais, que ser@o consideradas, para todos
os efeitos, como de trabalho.

Paragrafo Unico: A utilizagdo das horas previstas no "caput” depende de prévia e expressa
autorizacdo do empregador e posterior comprovacéo da freqiiéncia do empregado.

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A empregada gestante gozara ode estabilidade proviséria desde o inicio da gestacdo até 150
(cento e cinglienta) dias, contados a partir da data do parto.

Paragrafo Primeiro: Na ocorréncia de aborto, gozara a empregada de estabilidade proviséria
de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do fato.

Paragrafo Segundo: Considerando parto o nascimento ocorrido a partir da 232 (vigésima
terceira) semana de gestacao, inclusive natimorto, conforme prevé o INSS, serd garantida a
empregada gestante a estabilidade prevista no "caput”.

ESTABILIDADE PORTADORES DE DOENGA NAO PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE AO AFASTADO PELA(}
)

PREVIDENCIA .
O empregado afastado por doenga, ndo acidentaria, teré estabilidade proviséria até 60
(sessenta) dias apos a alta médica.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ESTABILIDADE PRE - APOSENTADORIA
Ao empregado que conte no minimo com 05 (cinco) anos de tempo de servigo na gmpresa e
que se encontre dentro do prazo inferior a 01 (um) ano para completar o perfodo exigido pela
previdéncia social para requerer aposentadoria por tempo de servico ou por idade, fica
assegurada estabilidade provisoéria por esse periodo.

OUTRAS ESTABILIDADES

y

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ESTABILIDADE APOS O RETORNO DAS FERIAS
Fica assegurado a todos os empregados a estabilidade provisdria no emprego apos o retorno
de suas férias, por igual prazo dos dias de descanso.

JORNADA DE TRABALHO /
DURACAO, FALTAS, COMPENSACAO DE HORARIO DE TRABALHO
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - AUSENCIAS LEGAIS /

Os empregados poderdo se ausentar do servigo sem prejuizo de seus salarios e sem|
necessidade de compensagao, nos seguintes casos:

Paragrafo Primeiro: Até 02 (dois) dias Uteis consecutives, em caso de falecimento de cé@xgﬂe.
ascendente, descendente, irmaos, sogros, tios ou pessoa que declaradamente viva sob sua~—__

dependéncia econbémica; K )
Paragrafo Segundo: Até 03 (trés) dias Uteis consecutivos, em virtude de casamento; -~~~
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Paragrafo Terceiro: Até 16h00 (dezesseis horas) por semestre, a fim de levar filho menor ao
meédico condicionado a comprovagao através de competente atestado médico, ou sem limite de
idade, se o filho for invalido ou deficiente mental.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - COMPENSACAO DE HORARIO DE TRABALHO
A compensagao da duracdo diaria do trabalho, obedecidos aos preceitos legais e ressalvada a
situacac dos menores fica autorizada, atendidas as seguintes regras:

Paragrafo Primeiro - Manifestacdo de vontade por escrito, por parte do empregado, em
instrumento individual ou plirimo, do qual conste o horario normal e o compensavel.

Paragrafo Segundo - Nao estardo sujeitas o acréscimo salarial as horas acrescidas em um ou
mais dias da semana, com correspondente redugdo em um ou outros dias, sem que seja
excedido o horario contratual da semana; as horas trabalhadas excedentes desse horario
ficardo sujeitas aos adicionais previstos na clausula especifica desta norma coletiva acerca das
horas exiras e seus adicionais.

Paragrafo Terceiro - As empresas poderdo compensar os "dias-pontes" entre feriados e
domingos, no maximo duas horas diarias.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - EXAMES VESTIBULARES

Para a prestagéo de exames vestibulares para o ingresso em curso profissionalizante de
segundo grau, o empregado podera faltar até 03 (trés) dias uteis consecutives por ano,
condicionadas as faltas a previa comunicacédo a empresa e posterior comprovacao, nos termos
do artigo 473, VIl da CLT.

DURACAO E FERIAS PROPORCIONAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - INICIO DE GOZO DE FERIAS

<
O inicio das férias. individuais ou coletivas, ndo podera coincidir com sabados, domingos,
feriados ou dias ja compensados.
CLAUSULA QUADRAGESIMA - FERIAS PROPORCIONAIS i
Aos empregados que se demitirem antes de completar 12 (doze) meses de servigo fara jus ac

recebimento de férias proporcionais a razéo de 1/12 (um doze avos) por més ou fragéo igual ou
superior a 15 (quinze) dias, conforme Suamula do TST n° 261.

Paragrafo Unico: O célculo a que se refere o "caput” desta clausula sera acrescido do 1/3 (um
terco) constitucional (artigo 7° da Constituicao federal).

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA MATERNIDADE PARA MAE
ADOTANTE

De acordo com a Lei 10.421 de 15/04/2002, que estende a mae adotiva o direito da licenga
maternidade, fica estabelecido que, em caso de adogéo ou guarda judicial, o periodo de gozo
da licenga — maternidade passa a ser de 120 (cento e vinte) dias, independentemente da idade
da crianga.

Paragrafo Unico: A licenga maternidade soé sera concedida mediante apresentagéo do termo
judicial de guarda a adotante ou guardia.
=N\
SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR . J
! \
UNIFORMES

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - UNIFORMES E ROUPAS PROFISSIONAIS

gratuitamente aos empregados.
ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
Os atestados médicos e odontolégicos passados pelos médicos do SUS, profissionais do
sindicato ou dos convénios das empresas, serao aceitos para justificativa e abono de faltas ou
atrasos ao servico.

RELACOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ABONO DE AUSENCIA DE DIRIGENTES
SINDICAIS

Os dirigentes sindicais, eleitos, independentemente dos cargos e desde que n&o estejam
afastados de suas funcGes na empresa, poderdo ausentar-se do servico, sem prejuizo de
remuneracéo por até 8h00 (oito horas) por semestre civil, desde que avisada a empresa por
escrito, pelo sindicato com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias para participarem de
reunidées, encontros, congressos, negociagcoes coletivas, etc.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DO SINDICATO
DOS EMPREGADOS:

DE BAURU E REGIAO e SAO JOSE DO RIO PRETO E REGIAQ

De acordo com o deliberado na Assembléia de Trabalhadores e em conformidade com a alinea
"e" do artigo 513 da CLT, as empresas deverdo descontar de seus empregados, a titulo de
Contribuigdo Assistencial, a importancia de 1,5% (um inteiro e cinqtenta centésimos por cento)
ao més, exceto no més de Margo, onde ja ocorre a Contribuicdo Sindical, devendo ser
recolhida até o dia 10 (dez) do més subseqlente ao desconto, em favor dos sindicatos
profissionais

Paragrafo Primeiro - No més de Agosto de cada anc devera ocorrer o desconto mensal
previsto no caput no importe de 3% (trés inteiros por cento), em decorréncia da negociagao
coletiva, retornando ao percentual acima descrito nos meses posteriores.

Paragrafo Segundo - O nZo recolhimento nos prazos acarretara a cobranga de multa de 10%
(dez por cento) do montante, além de mora de 1% (um por cento) e 20% (vinte por cento) de
honorarios em caso de cobranca judicial.

Paragrafo Terceiro - Vinte dias ap6és o recolhimento as empresas remeterao aos sindicatos a
copia da guia de recolhimento juntamente com a relacao de empregados que deram motivagao
aos descontos.

Paragrafo Quarto - Fica assegurado o prazo de 20 (vinte) dias, apos a realizagdo da
Assembléia que deliberou acerca da presente, para os empregados que se opu ao
desconto, através de manifestagédo por escrito e individualizada, protocolada na sede da
Entidade.

DE FRANCA

De acordo com o deliberado na Assembléia de Trabalhadores e em conformidade com a alinea

"e" do artigo 513 da CLT, as empresas deverdo descontar de seus empregados, a titulo de

Contribuico Assistencial, a importancia de 1,5% (um inteiro e cinqlenta centésimos por cento)
ao més, exceto no més de Margo, onde ja ocorre a Contribuicdo Sindical, devendo ser
recolhida até o dia 10 (dez) do més subseqlente ao desconto, em favor dos sindicatos
profissionais.

Paragrafo Primeiro - No més de Agosto de cada ano devera ocorrer o desconto mensal
previsto no caput no importe de 3% (trés inteiros por cento), em decorréncia da negociacao
coletiva, retornando ao percentual acima descrito nos meses posteriores.

Paragrafo Segundo - O nao recolhimento nos prazos acarretara a cobranca de multa de 10%
(dez por cento) do montante, além de mora de 1% (um por cento) e 20% (vinte por cento) de
honorarios em caso de cobranga judicial.

Paragrafo Terceiro - Vinte dias apos o recolhimento as empresas remeterdo aos sindicatos a
copia da guia de recolhimento juntamente com a relag&o de empregados que deram motivagao

aos descontos. |
Paragrafo Quarto - Fica ressalvado o direito de oposigéo ac empregado, individualmentegﬁor

escrito, manifestado pessoalmente perante o sindicato profissional com até 20 (vinte) dia
antecedéncia do primeiro desconto previsto no caput. N
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DE PRESIDENTE PRUDENTE E REGIAQ

De acordo com o deliberado na Assembléia de Trabalhadores e em conformidade com a alinea
"e" do artigo 513 da CLT, as empresas deverdo descontar de seus empregados, a titulo de
Contribuicdo Assistencial, a importancia de 1,5% (um inteiro e cinglenta centésimos por cento)
ao més, exceto no més de Margo, onde j@ ocorre a Contribuicdo Sindical, devendo ser
recolhida até o dia 10 (dez) do més subseqlente ao desconto, em favor dos sindicatos
profissionais.

Paragrafo Primeiro - O n&o recolhimento nos prazos acarretara a cobranga de multa de 10%
(dez por cento) do montante, além de mora de 1% (um por cento) e 20% (vinte por cento) de
honorarios em caso de cobranga judicial.

Paragrafo Segundo - Vinte dias apés o recolhimento as empresas remeterde aos sindicatos a
copia da guia de recolhimento juntamente com a relacdo de empregados que deram motivacao
aos descontos.

Paragrafo Terceiro - Fica assegurado o prazo de 20 (vinte) dias, apés a realizagao da
Assembléia que deliberou acerca da presente, para os empregados que se opuseram ao
desconto, através de manifestagéo por escrito e individualizada, protocolada na sede da
Entidade.

DE RIBEIRAO PRETO E REGIAO

De acordo com o deliberado na Assembléia de Trabalhadores e em conformidade com a alinea
"e" do artigo 513 da CLT, as empresas deverao descontar de seus empregados, a titulo de
Contribuicao Assistencial, a importancia de 1,5% (um inteiro e cinqlienta centésimos por cento)
ao mes, exceto no més de Marco, onde j& ocorre a Contribuicdo Sindical, devendo ser
recolhida até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao desconto, em favor do sindicato
profissional.

Paragrafo Primeiro - No més de Agosto de cada ano devera ocorrer o desconto mensal
previstc no caput nc importe de 3% (trés inteiros por cento), em decorréncia da negociagao
coletiva, retornando ao percentual acima descrito nos meses posteriores.

Paragrafo Segundo - O nao recolhimento nos prazos acarretara a cobranga de multa de 10%
(dez inteiros por cento) do montante, além de mora de 1% (um inteiro por cento) e 20% (vinte
inteiros por cento) de honorarios em caso de cobranga judicial.

Paragrafo Terceiro - Vinte dias ap6s o recolhimento as empresas remeterao aos sindicatos a
copia da guia de recolhimento juntamente com a relagcao de empregados que deram motivagéo

aos descontos.
Paragrafo Quarto — Fica ressalvado o direito de oposigédo ao empregado, individualmente e
por escrito, manifestado pessoalmente perante o sindicato profissional com até 20 (vinte) dias

de antecedéncia do primeiro desconto previsto no caput.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — ESTABILIDADE E ASSISTENCIA A MULHER EM

SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

A empregada que estiver inclusa no cadastro de programas assistenciais do governo federal,
estadual ou municipal, em decorréncia de situacdo de violéncia domeéstica e familiar, sera
assegurado a manutenc¢ao do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de
trabalho, na forma de interrupgdo do contrato, por até 06 (seis) meses e estabilidade n
emprego por 01 (um) ano, a contar do seu retorno ao trabalho, sem prejuizo dos demais
direitos consagrados no artigo 9° - paragrafo 2°, incisos | e Il da Lei 11.340 de 07/08/2006.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO
NESTE INSTRUMENTO PARA OS EMPREGADOS EM UNIAO HOMOAFETIVA

Fica assegurada aos empregados em unido homoafetiva, a garantia de todos os direitos
previstos no presente instrumento, de forma a facilitar o resguardo dos interesses de seus
companheiros(as) e dependentes habilitados perante a previdéncia social.

Paragrafo Unico: O reconhecimento da relacdo homoafetiva estavel dar-se-a com o
atendimento a iguais requisitos observados pela Previdéncia Social, consoante disciplinam o
artigo 52 paragrafo 4° da Instrugdo Normativa INSS/DC n°. 20/07 de 11/10/2007, e a Inst

Normativa INSS/DC n®. 24 de 07/06/2000, e alteragbes posteriores. \ p J\ -
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - EMPREGADO ESTUDANTE

Ao empregado estudante, menor de 18 (dezoito) anos, sujeito ao regime de trabalho de tempo
integral, sera permitida a saida antecipada de 2h00 (duas horas) ao final do expediente, em
dias de provas escolares, condicionada a prévia comunicagdo a empresa e posterior
comprovagéo por atestado fornecido pela escola.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

Paragrafo primeiro - Para manutengdo e ampliagdo dos servicos prestados pelo sindicato
patronal, as empresas por ele aqui representadas ficam obrigadas a |he pagar, através de
recolhimento que devera ser feito por meio de guias apropriadas por ele fornecidas, até o dia
20 de novembro de 2011, os valores constantes da tabela abaixo:

FAIXAS RECEITA BRUTA DO ANO DE 2010 ALIQUOTA
A Até R$ 120.000,00 Isento
B De R$ 120.000,01 até RS 6.245.804,99 0,049%
C Acima de RS 56.245.805,00 R$ 27.560,44
CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DIFERENCAS SALARIAIS E ECONOMICAS

DECORRENTES DA PRESENTE CONVENCAO COLETIVA

As eventuais diferencas nos salarios dos empregados e demais direitos de ordem econémica
decorrentes da presente convencéo coletiva dever&o ser pagas pelas empresas, sem qualquer
acréscimo ou correcao monetaria até o 5° (quinto) dia util do més de dezembro de 2.011.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - CLAUSULAS MAIS BENEFICAS

As clausulas mais benéficas de acordos anteriormente firmados diretamente entre o sindicato
profissional e as empresas, também serdo consideradas, no &ambito exclusivo dessas
empresas, sobre as ora acordadas, aplicando-se na data-base, sobre os valores nelas fixados
o mesmo indice previsto na clausula de corregao salarial retro.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO -

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - CLAUSULA PENAL

Pelo ndo cumprimento do presente instrumento, as empresas pagardo multa correspondente a
5% (cinco por cento) do piso salarial vigente, em favor da parte prejudicada, excegéo feita as
clausulas que estabelecem penalidades especiais.

S3o Paulo, 26 de Outubro de 2011.

SECOBESF{ SlﬁDI O DAS EMPRESAS DE COBRANGA E RECUPERAGCAO DE
CREDITO DO ESTADO DE SAO PAULO

7996.553/0001-99
ro José Eugénio Pinto
" Presidente—
CPF 178.284.858-40
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